ALGEMENE VOORWAARDEN BOVAG AUTOBEDRIJVEN KOOP/REPARATIE & ONDERHOUD

ALGEMEEN
Deze Algemene Voorwaarden gelden met ingang van juni 2022. Z| ga(d-n
voor overeenkomsten over koop en over reparatie en onderhou

auto's, onderdelen of accessoires tussen leden van BOVAG A

alsnog moet nakomen. De consument kan dan dus geen beroep meer
doen op het annuleren.

en consumenten. i’

Deze Algemene Voorwaarden zgn tot stand gekomen in overleg met de
consumantenbcnd en de ANWB in het klder van de SER

DEFINITIES
In do:: Algamene voorwnrden betekent:
- auto:
lndvermo[en v-nmax!mnl 3.500 kg:
de in te kopen auto: de auto die als deel van de overeenkomst door de
:onnumgm aan de verkoper wordt verkocht, ook wel inruilauto

enoem:
de overeenkomst: de overeenkomst van koop en vorkocp van een
nieuwe of gebruikte auto, onderdelen of accessoir
de verkoper: deEonn die een nieuwe of gebruikte auto, onderdelen of
accessolres verkoopt aan een consument;
de consument: iedere natuurlijke persoon die als k
opdrachtgever handelt voor doeleinden die buiten an badrl]fs~ of
beroepsactivitelt vallen;

met een inclusief

- de de met de gosloten tot het
verrichten van
wer zoals ge-, g paratie- of
nder en of keuringen;
- de reparateur: degene die met g tot een auto, of

accessoires een opdracht uitvoert of la. at uitvoeren;

- niet-vermijdbare kosten: alle kosten die niet optioneel zijn voor de
consument en die noodzakelijk zijn om met de gekochte auto weg te
rljden. Deze kosten moeten in de nngtduldl prljl van zowel de

ls de gebrulkte auto zljn opgen . In de praktijk b:tekon:
dit dat bij een nieuwe auto in ieder gav-l btw, hpm leges, de

1E EN
Artikel 9 - Prijsopgave en termijn
1. De opdracht voor werkzaamheden wordt het liefst schriftelijk
vastgelegd De reparateur ?eell vooraf een prijsopgave en een

oplwurlni atum. Deze prijsopgave en oplwerlngnd-mm is
vermoedelijk tenzlj de consument en de reparateur hebben
algespraken dat er sprake is van een vaste prijs of een vaste
afleveringsdatum.

. Wordt bij een niet-vaste prijs het repareren van de auto meer dan 10%
duurder dan vooraf bij bcnudmng was aangegeven, dan moet de

»

P me!
3. De mag de opdr altljd De kosten die de

reparateur op het rnornant van het opzeggen al heeft gemaakt en de
werkzaamheden die dan al zijn afgerond, moeten wel worden betaald.
De reparateur meldt het meteen wanneer de werkzaamheden later
dreigen te worden afgerond dan de leveringsdatum. De reparateur
vertelt ook wanneer het werk wél afgeron an

»

o

Bij e
recht op een uaeujke uchad-v"go-dlng. tenzij cv tpraku is van
overmacht van de reparateur.

Artikel 10 - De rokening
van de wordt een
afgegeven.

rekening

LD ingskosten
1. Als de consument de auto niet binnen drie wavkd-fun ophaalt nadat
hij of 2ij berlcht heeft ontvangen dat de npar-ﬂe klaar is, dan kan de
g voor in rekening bnns 3
2. De :nlllngskost!n zun de kosten die normaal ge! pmklr\ door e
reparateur in rekening worden gebracht. Zijn er

bijdrage, de kosten van een nul-beurt en van een kenteken, de
transportkosten naar de dealer en andere extra's die vnrpllcht moeten
worden afgmom .l In de aangeduide prijs zitten verwerkt.

oste) on
voor de conwmant. Deze koston hoeven niet automatisch in dc
aangeduide prijs van de nuto te zijn opgenomen, zoals extra gekochte
accessoires of onderdelen;
schriftelijk: in geschrift of elcktromuch
de garantie:

an zal de rep:

Anﬂ(nl 2 - lmnthneht
tn op d’ au!n. of

en
een redelijke vergued(ng rekenen.

(o}

eze ‘b-nllngshorlnncrlng het openstaande bedrag alsnog B“vA“
betalen,
5. Alu na het van de betalingsh

verstrijken van de betalingsdatum. Doet hij dat niet, dan
stuurt de verkoper/reparateur na die datum een kosteloze
betalingsherinnering en geeft hij de consument de

gclcgo eld om binnen veertien dagen na ontvangst van

steeds niet betaald Is, mag de verkoper/uplrmur ronte
in rekening brengen vanaf het moment van verzuim. Deze
rente s gelijk aan de wettelijke rente,

6. Ook mogen incassokosten in rekening worden gebracht voor
bultun(urcchulukc kosten. De hoogte van deze kosten Is nndsrworpcn
aan (wettelljke) grenzen. Daarvan kan In het voordeel van d
consument worden afgeweken.

Artikel 17 - Elgendomsvoorbehoud op nn auto
De aan de au ljft van de verkoper tot
de consument alles wat hij op grend van de koopovereenkomst moest
betalen heeft betaald. Totdat de consument de formele eigendom van
deze auto heeft gekregen, moet hij de auto WA + casco verzekeren, de
kosten betalen en het rlslco op het beschadigd of vermist raken van de
auto dragen. Ook moet hij ag 2ijn kosten het onderhoud laten uitvoeren.
Koper Is als houder en beri/der van de auto aansprakelijk.

Artikael = Op afstand/buiten verkoopruimte
Comumont heeft rechten en pllchtcn die volgen uit da bcpnlln(un voor
ussen e boek 6 titel 5

Sel en
afdelin| ; 2b BW. Dit geldt alleen wanneer een ovoroenkomu/opdrlcht op
afstand

en buiten verkoopruimtes is gesloten, in de zin van 6: 230g B!
elden dan in van en in Ijking np

l¢|monl voorwaal

Artikel 19 - kingen
M worden ook

van
deze ulxemenn voorwaarden bedoeld, zijn uluﬁmnd ueldlg wanneer
deze door beide partijen schriftelijk zun vastgelegd en wanneer de

d:de

de au
accessoire pn teruggeeft als de consument de rekonln voor dau of
5 ;erdare wnrkzumhednn of lndere kosten heeft beta

nls het geschil over
de werkzaamheden aunhangl Is gemaakt bij de

en andqrhnudlpundc 2ijn ongeldig.
Annul 20 - Bemid

Voertuigen i-nmmd in artikel 21, of bij de rech zlj de consument

antle als bedoeld in artikel 7:17 Burgerlijk Wetboek
e S orteursgarantie op auto's en onderdelen/accessoires
(zie artikel 14 lid 2?
. de BOVAG Aunkooﬁ(auntln op een gebrulkte auto zoals omschreven in
artikel 14 lid 3 en het BOVAG Garantiebewljs dat door de verkoper kan
worden verstrekt;
d. de BO P en op

o o
o

KoopP

Artikel 1 - Het aanbod

1. De verkoper doet mondtll? of schriftelijk een aanbod.

2. Dit aanbod geeft een volle ‘}s en nauwkeurige omschrijving van de
aanbieding, dus de prijs en de rechten en de verplichtingen van de
consument en de vnrkcynr. De omschrijving van het aanbod Is

m een goede g van het aanbod
door de consument mogelijk te maken,

tan:
eeft gesteld, bl]vnovbnld door
een slul(‘nl in het depot bi] de Gnl.hlll.ncummlulu

Artikel 13 - Vervangen onderdelen
Als een consument bij de opdracht vraagt om de oude onderdelen dan
krijgt hij die na het vervangen In 7ljn bezit.
. Wanneer er een g oet worden ssen de
reparateur en een gnrnntlogovnr. zoals ‘een fabﬁknnt of ean importeur,
dan kan d e geve!
Als de ccmumen! nleldol niet op tijd, om de cndcrdqlen heek

[

w

die klachten heeft over de verkoop van een gebruikte
nuto.hovar de verkoop van gan nieuwe auto, onderdeel of accessoire of
VA moet

daarmee eerst naar d- vukopcr/r-puuteur ¢nn Mx blijkt dat de
consument nlet tevreden is met het

door de ver geldt het d kan een
geschil over een opdracht of overeenkomst binnen zes weken na he t
ontstaan voorleggen aan BOVAG Bemlddaunl De bemiddelings- noglng zal
gaan volgens een reglement dat partijen vooraf hebben gekregen.

adres van BOVAG Bemiddeling h' Poltbul 1100, 3980 DC te Bunnik Telnr.
030-669 53 95 (lokaal tarlef). De consument moet voor hul

bemlddullng alleun aanspraak kunnen maken op zl]n wuttnlljka rech(en

gevraagd, dan worde!
reparateur, zonder dat de consumenx een vergoeding hiervoor krljgx

GARANTIE
Artikel 14 - Garantle op auto’s en onderdelen/accessoires
1. De consument heeft -naast de BOVAG-reparatie- en

w

auto, het

- In het aanbod staat de prijs van de
di (, of De prijs van een

onder zoals bedoeld In artikel 15, de eventuele BOVAG

auto is inclusief de niet-vermijdbare kos!

. Als de verko fer gebruik maakt van afb ien van de auto,
onderdeel of accessoire dan z|]n duu wnrheldsgauouw

. Kennelijke vergissingen in binden de verkoper niet.

. De consument moet aanvaarden blnncn de door de verkoper gestelde
termijn. Is er geen termijn gegeven dan moet de koper direct
aanvaarden.

Artikel 2 - De overeenkomst

1. De verkoper legt de overeenkomst schriftelijk vast en geeft de
consument hier een kople van. De afspraak tussen consument en
verkoper geldt ook als de afspraak niet schriftelijk is vastgelegd.

»
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Artikel 3 - Da inhoud van de overeenkomst

In de schriftelijke overeenkomst staat in leder geval:

« de Identiteit van de v-rkafm zoals handelsnaam, vestigingsadres,
telehmnnummtr en e-mal ladrn,

da rijs en ‘de nmschrl{vlng van de in te kopon auto incluslef

onderdelen of accessoires;

de ann van de auto Incluxlaf accessoires op het momaent van de koop
geel

zoals bedoeld in artikel 14.3, het BOVAG
Garantiebewijs en/of de fabrieks- en nmpomuugmnm Zzoals bedoeld
in artikel 14.2- ook altijd wettelijke
. Op nleuwe auto's en op nieuwe on erdclun ﬂaoh de fabrikant of
importeur fabrieksgarantie.
Naast de wanul:}ke guunlla kan de verkoper op gebrulkte auto’s
verlenen en de

w N

verkoper kan deze termijn
. Bl varvnngln\} wngens g-rande zonls bedceld in -v:lkel 14 Ud 1 un in lid
3 en het B t
betalen voor narmnl gebruik vnn hu vervangen product in de pcrlodo
voor de verv:nflng. Tijdens reparatie of vervanging wegens gar:
zoals gedceld artikel 14 Ud 1 en in lid 3 en het BOVAG Gnuhllcbewl]s
zorgt de verkop

»

do
6. De varkoper verme(d( op de de
de auto na control in het tellorstandenregister. De verkoper lt or
voor in dat de op de overeenkomst vermelde stand ‘logisch’ | dJ
expliciet op de ogaveenkoml( Is vermeld dat deze ‘onloglsch' Is m o
met deze

ingestem
. Op los geluv'rde gebruikte onderdelen wordt noolt BOVAG

o

De prijs Is Inclusief de e ovel

Gebreken die z(jn ontstaan buiten de

:-n of het een vaste of n nlﬂ-valtn pvljl |l.

da rijs van een los gekocht onderdecl of accessoire;
i) de kqop v-n un auto w-l~vcrmljdb-u koste

erkoper of een
durde zoals du fnbrlkanz of importeur als garantiegever optreedt. Er
wordt inzage gegeven In de garantiebepalingen van deze derde;

- de wijze van betaling;

de levurlnqudutum en of dit een vermoedelijke ol vlu\q datum Is, Als er

Europese Economische Ruimte (EER) vallen niet onder de BOVAG
Aankoopgarantie op gebruikte auto's, tenzij de

eriode van
aalf na Kui nnun makun op aOVAG

Aanknopgarnn!la beide zoals bedonlcﬂn artikel 14. De consument kan te

allen tijde er cok voor kiezen de klacht aan de geschillencommissie voor

te l.aFen Zle voor een uitleg van deze procedure artikel 21. Gnt het om

een nleuw gekochte auto of om gekochte nieuwe onderdelen

arcnnnlrln. dan is een beroep op BOVAG Bemiddeling nllnon mn}oluk als
de conaumontgean beroep kan doen op een door de fabrikan

importeur van deze nieuwe zaak afgegeven garantie.

Artikel 21 - Geschillenregoling
1. Als er een geschil is over de manier waarop de opdracht of de
overeankomst tot stand Is gekomen of s uitgevoerd, kan de
of de het geschil voorleggen aan de

Geschillencommissle Voertuigen. Adres: De Geschillencommissie,
Postbus 80600, 2509 LP te Den Haag (bezoekadres Borderwij klaan 46,
2691 XR te Den Haag). Consument kan er op dat moment ook voor
kiezen om met zijn geschil naar de rechter te gaan,

. Deze geschillenregeling geldt alleen bi) guchl len tussen consumenten
en leden van BOVAG Autobedrijven. Zi] geldt bij:

. de overeankomst van koop en verkoop van ocn nleuwe auto, onderdeel
of a oire. Dit tenzij door de consument wordt geklaagd op basis

n een door de fabrikant of importeur van de auto, onderdeel of

accessolre afgegeven garantie.

de overeenkomst van koop en verkoop van een gebruikte auto.

do in artikel 15 vnn deu algemene voorwaarden genoemde

»

oo
2

w

. Hor guuchil most blnnon twaalf mnndon nn de datum wnrop de
bij d eeft geklaagd bij d

Voertuigen warden gamaakt 1s doze
keuze voor de geschillencommissie eenmaal gemaakt, dan o
vnrvolgnn: -llun nog naar de rec| Anr toe. nadat de

dat de gebreken niet zijn ontstaan door van de EER a
omstandigheden, zoals relatief minder goede wegen nf brnnd;za( van
een slechtere kwaliteit.

Article 15 - P on
onderdesl, ssoire
1. De reparateur staat ervoor in dnx de verrichte warkznmhoden

aan de De t binnen de

tie op auto,

geen leveringsdatum is n"nprokun wordt de
accessolre in ieder geval binnen dertig dagen nn hnt sluiten van de
overeenkomst afgeleverd.

Artikel 4 - Prijswijzigingen

1. Als er sprake is van een vaste prijs, dan kan de verkoper de prijs niet
verhogen nadat de overeenkomst tot stand is gekomen, tenzij er
sprake Is van een wijziging in een hzfﬂnl door de overheld, in ieder
geval wordt hiermee een gewi{zlg belasting of accijns bedoeld.

2. Als er uit de overnnkomsl zelf blijkt dat er sprake s van een niet-vast
overeengekomen pi an kan de verkoper de prijs wijzigen op grond
van een wijziging ln nn hdﬂng door de overheid, fabrieksprijzen,

De verkoper brmgt de consument

20 'snel mogelijk op de hoogte van een prﬂlwljz‘flnﬂ en de reden

hiervan, Bij een prijsstilging kan de consume: overeankomst

binnen tien dagen ontbinden, unzl] du grl{ss:ugmg het gevolg is van
een wijziging in een heffing van de

Ruimte en gedurende zes na het
van de gerep: of den auto, , of
dat da pdrac goed 2ljn
daor hem, of dat hij de opdrachten met goed vakmanschap heeft laten
uitvoeren en dat hierbi) goede materialen zijn gebruikt. Bi) een
reparatie of vervanging op bnh garantie zorgt de varkopor/
voor vel

de consument.
2. Er 2ijn mogelijk, de garantie niet geldt:
2a. Deza gur-ntle geldr niet wanneer de consumonz zelf matarialen,
heeft m te worden gebruikt
door de r &uuuur Deze garantie geldt ook nlot als de consument
het gebruik van een bepaald materiaal/onderdeel/accessoires dat de
reparateur anders nlet zou hobban nbrulkt hnk gedist. Wanneer de

werkzaamheden uit te voeren h-ah gollsn geldt de garantie niet, als
de door de consument geéiste uitvoering afwilkt van de methode die

3. Als een verkoper heeft aangegeven dal de prijs niet vast is, dan moet
hij ook wijzigingen in het voordeel van de do in

a, lndﬁm de verkoper In gebreke Is gesteld op grond van mlkel 6, maar
de gestelde termijn nog niet Is verstreken, dan mag alleen een
prijsstijging op grond van een wijziging in een heffing door dl overheld

orden doorberekend.

5. Zodra de verkoper in verzuim is dan mag geen enkele prijsverhoging
worden doorberekend.

Artikal 5 - Het risico voor de auto

1. Gaat de gekochte auto kapoz of verloran, voordat de auto aan de
ccnknument is geleverd, dan komt dit voor rekening en risico van de
verkoper.

2. Gaat ga in te kopen auto kapot of verloren voordat de auto aan de
verkoper is geleverd, dan komt dit voor rekening en risico van de
consument.

Artike Levering en verzulm
1. Bi) een vaste leveringsdatum is de verkoper in verzuim zodra dle datum
ls vsrstrnhen

moet de de verkoper
"ml In gebreke stellen. Dit betekent dat de verkoper nog een termijn
van drie weken krijgt om af te leveren. Als de verkoper de auto,
onderdeel of accessolre na het verstrijken van deze termijn nog niet
heeft afgeleverd, dan Is de verkoper In verzuim.

3. In deze gevallen is geen door de nodig:

- als verkoper heeft laten weten niet te gaan leveren;

- als aflevering voor de nfgnwroken leveringsdatum essentioel is, gelet

op de omstandigheden bij het sluiten van de overeenkoms!

bijvoorbeeld omdat de conlumant dit hnh laten weten of omdat de
auto, onderdeel of accessoire nodig is voor een speciale gelegenheid.

Artikel 7 ~ van verzuim
1 Als de varkogar In verzuim Is op_ﬁrond van artikel 6 dan mag de

2. Verder kan de consument vergoeding vragen van zljn schade, tenzij de
verkoper een beroep kan doen op overmacht.

Anllul 8- Annulmn n .
1 o

nlet in verzuim h
2. Het n tot de of
tot de in te kopen auto is gul«vard eu hex annuleren moet xchvlfterk
ebeurd

ook als de vavkopor

de anders had willen volgen. De gevolgen van gabrakan cf
van dit soort
wnrkmathodu komen dan ook voor rekening en rlslco v'a:\ de

n zijn
2or; ldlghald u ort is gnchann bij het (laten) | ultvoeren van de
werkzaamheden.

2b. Verzoekt de n de
auto, onderdeel of lccouolr' ult te vouen dln word | hlerop gesn
garantie gegeven.

2¢. Consument meld( 20 spondlg mogelijk na het ontdekkln van een

dat hi| pi ar\:a.n aan de gerep de of

onderhouden au af dit na,
dan zou dit (als dal t op de omstandigheden redelijk is) tot gevolg
kunnen hebben, dat da consument nlet langer maet succes een
beroep op garantie kan doen.

2d. Wanneer de reparateur geen Kans van de consument krijgt om
problemen aan de door hem gerepareerde of ondomou len auto,
onderdelen of accessolres zelf op te los:

verklaart, of om een door de qetchlllancomnnnla gcmlukt bindend

advies tljdlg doov de rechter marginaal te laten toetsen. Het

of in een andere door di

Guckhlllendcommlulc vocnufgcn te bcpuldnn vorm. Van een gaschll l:
rake na oor

dc b-mlddellnglpoglng van BOVAG Bemiddeling nlet succesvol In

.%’s Gnchlllnncommmls Voertuigen doet uitspraak in de vorm van een
bindend advies. Dit gﬂbeun volgens een reglement dat aan de beide
pam&tn bij het geschil vooraf ter kennis wordt gebracht. Dit reglement

deel uit van deze afspraken tussen consument en het BOVAG-

»

@

5 voov de behandeling van het geschil door de Geschluencornmlule
Voartulun moet de consument een vergoeding
8. Een nulgcn knn niet meer
door een rechter aangetast worden als er meer dan twee maanden na
de veuendlbg ervan zijn verstreken en er geen beroep op de gewone
rechter Is gedaan voor een marginale toets.

Artikel 22 - Nakomingsgarantie
BOVAG nnt garant voor do nakoming van de bindende adviezen van de
ie bij BOVAG is
angesloten. Dat is echnr nlet het geval als de verkoper/reparateur
hes uit het bindend advies binnen twee maanden ter toetsing aan de
rechter voor te leggen en de rechter het bindend advies onverbindend
verklaart en tegen het vonnis niet meer opgekomen kan worden. D
garantstelling ¢-ldt tot €910,- en onder de voorwaarde dat de consument
zljn vordering op de vcrkapm/repln!aur aan BOVAG overdraagt. Bij
bedragen groter dan €910, zal BOVAG voor het meerdere proberen de
verkoper/reparateur via de rechter tot betaling te bewegen. Lukt dat, dan
wordt het geincasseerde boven €910~ aan de consument overgedragen.
BOVAG verschaft geen nakomingsgarantle als er sprake is van één van
deze situaties, voordat de consument heeft voldaan aan bepnlde
formele gevuld en
rnutomng) dle nodlg zln
voor het in bch:ndallng namen van het geschll. Het gaat om de situatie
van faillissement, surseance van betaling of bedrijfsbegindiging van de
vorkopev/regaruteur Bepalend voor de laatste muatlo is de datum
waarop de bedrijf i
een eerdere datum, v uovt\c unn.m-uj car, raen dat de
'el(el VAG keert wel een bedrag

geen b-m-p op garantie doen. Tenzl| de u!llt in lld 3 2ich
voordoe!
2e. wanneer een derde werk aan da door de vepnrltnur ereparecrdo of
tvoert,
consument -lenzlj de situatie uI( lid 3 zich vaordoe!‘een beroep doen
op garantie vanwege deze werkzaamheden. De consument hee'
echter wél een beroep op garantie, wanneer werk van een derde niets
te maken heeft met hat werk dat de repnmeur nl uud-r op deze
auto, dlt d laten
uitvoe
3. Eon wiczondering op lid 2 sub d en o kan zich voordoen
noodzaak tot herstel van de herstelde of onderhouden auto
noodsituatie maet 2 zich dan wal op een locatie vuardoen, dlu
buurt ligt van het b 1 de
deze noodzaak ook aan kunnen tonen. Dit kan de camumnnt doen
met gegevens van het andere bedrul of met de knpo
onderdelen. Wordt binnen de landsgrenzen van Ne nd doo r een
ander bedrijt hersteld, dan moet dit bedrijf lid zijn Vln BOVAG. Trcndt
de noodsituatie op buiten de landsgrenzen van Nederland en is d o
auto door een in het buitenland gevestigd derde bedrijf hcum
worden de kosten van deze buitenlandse derde vergoed tot mulmnl
het prijspeil zoals dit in het bedrljf van de reparateur geldt.

AI-RIMINI IIPALINGIH
Arﬂlml
. Betalen mo.t conun! of door middel van blijschrijving op de

s or direct

e cnmum-nt moet alle schade vanwege het !
Deze schade is vastgesteld op 15% van de totale kueppvljn van de auto,
onderdeel of accessalre, tenzi] partifen bij het sluiten van de
overeenkomst iets anders hebben afgesproken.

. De schade moet binnen tien dagen na het annuleren worden betaald.
Als de consument na tien dagen niet heeft betaald, mug de verkoper

»

>

% Bonllng moot gehauun op har moment van hot ailweron van da auto,
bij h

unnen schrlﬂcluk lhpmken dat er
nle: direct betaald hoek te worden. Wordt geen exact

dan is de maand.
bedrag betalen vbér het

4. De moet het

de melden dat de

\ ‘ 2024juni-VWautoParticulier-NL.indd 1

®

€910~ Eelchll uit lll'hst fnlllluement of de surseance
I- ullsuwnkon of do verkoper/reparateur haar bedrijf heeft beéindigd
nadat de consument heeft voldaan aan de innamevereisten.

23 - egavens
De persoonsgegevens van consument die worden vermeld op d
overeenkomst of de opdracht worden door verkoper/reparateur vsrwukt
overeenkomstig de Wet anchormlnx:uwcmlqwamldo Algemene
hand van deze

vcrworklni knn “de varkoporluplrnteur‘
- de opdracht i en zijn
4n|nn- de

rachtvnrdlgd belang tl)dlg voorzlen van

loan.
- de aumsu evens worden it
artikel 14. In dit systeem worden nfgel-zon kllamanmand-n
snrnglstraerﬂ om !nudt mor kllomenmllm te voorkomen
aarnaast kunnen gb ens in L van e
FN ardigd belan bnchlk aar worden gesteld nn do vereniging
DI ten hnhuwn van het schonen van de persoonsgegevens.
‘1 n verwerking van persoonsgegevens in de zin van de wet ten
behoeve van direct mailing wordt het eventueel door de consument bij
de verkoper/reparateur aan te tekenen verzet gehonoreerd.

Artikel 24 - Rechtskeuze
Op deze is

Recht van
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